REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok ako neoddelitelna sucast VOP upravuje:

e postup pri uplatneni zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby (reklamacii) spotrebitefom,
e postup pri reklamacii podnikatefom,
e vlastnostitovaru, ktoré sa v zmysle prislusnych technickych noriem nepovazuju za vady.

Pred uplatnenim reklamacie je spotrebitelom i podnikatefom odporucané venovat pozornost Casti
tohto dokumentu o vlastnostiach tovaru, ktoré v zmysle technickych noriem nie s vadami a v pripade
nejasnosti kontaktovat predavajliceho.

Kupujicim a preddvajucim sa na uUcely tohto reklamacného poriadku rozumie aj objednavatel a
dodavatel, ak je pravny vztah zmluvou o dielo. Rovnako sa dodanim tovaru rozumie odovzdanie diela.
Zakaznikom sa a ucely tychto VOP rozumie kupujici a objedndvatel. Obchodnikom sa rozumie
predavajlci a zhotovitel.

Postup pri reklamadcii spotrebitelom

Na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady sa pouZiju najma ustanovenia § 618 a nasl. a § 646 a
nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik a zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni u¢innom v okamihu uzatvorenia Zmluvy.

Kontrola tovaru pri prevzati

Zakaznikovi, ktory je spotrebitefom je odporucané, aby bezprostredne pri dodani tovar
prekontroloval. Zakaznik je opravneny odmietnut prevzatie tovaru, ktory nie je v zhode so zmluvou v
pripade poskodenia alebo odlisnych vlastnosti (s vynimkou pripustnych odchylok vo vlastnostiach,
ktoré vadami nie su). Pokial takto poskodeny tovar zdkaznik prevezme, je nevyhnutné poskodenie
pisomne popisat.

Okrem zakaznika moze Ukony suvisiace s prevzatim, kontrolou a reklamovanim tovaru vykonat manzel
/ manzelka alebo zdkaznikom poverena osoba, ktoru zakaznik oznamil obchodnikovi.

Vadny tovar je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu sidla dodavatela alebo mailom na
adresu geri@geri.sk. Dodato¢na reklamacia vady tovaru nezbavuje zakaznika prava vec reklamovat v
zdkonom stanovenej lehote, podstatne vSak komplikuje moznost preukazat, Ze sa jedna o rozpor so
zmluvou.

Zakaznik, ktory je spotrebitelom méze uplatriovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu
do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia dvoch rokov od prevzatia veci s vynimkou
komponentov, ktoré sa z podstaty veci rychlo kazia (napr. nalepovacie tesnenia).

Pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré zdkaznikovi vznikli v suvislosti s vytknutim
vady, mozno u obchodnika najneskor do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci,
vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Naroky z vad tovaru
Volba spbsobu odstranenia vady patri zakaznikovi, ktory zvoleny spésob uvedie vo vytknuti vad.

Zakaznik si méze zvolit medzi odstranenim alebo vymenou veci. Zdkaznik si neméze zvolit spdsob
odstranenia vady, ktory nie je moZny alebo ktory by v porovnani s druhym sp6sobom odstranenia vady
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sposobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru
by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady sposobil
zédkaznikovi znaéné tazkosti a zaroven je mozné od zakaznika objektivne Ziadat, aby doveroval v
schopnost obchodnika odstranit vadu.

Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie sl mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla
predchadzajlcej vety.

Zakaznik si mdze uZ pri vytknuti vad zvolit zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od zmluvy, len ak
je vada takej zavaZinej povahy, Ze bez dalSieho odovodnuje takyto postup. Pri posudzovani prava
zadkaznika na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od zmluvy podla predchadzajicej vety sa zohladnia
vsetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady.

Zakaznik ma dalej pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo moze odstupit od zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty v zavislosti od nizsie uvedenych okolnosti:

a) obchodnik vec neopravil ani nevymenil, resp. nedodrzal zdkonom predvidany postup (§ 623 ods. 4
a 6 Obcianskeho zakonnika)

b) obchodnik odmietol odstranit vadu, pretoze oprava ani vymena nie s mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady (§ 623 ods. 2 Obcianskeho zakonnika),

c) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

d) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zavaznych tazkosti pre zakaznika.

Zakaznik nemoze odstlupit od zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelna.

Uplatnenie reklamacie (vytknutie vady)

V pripade uplatnenia reklamacie osobne je miestom pre uplatnenie reklamacie sidlo obchodnika
resp. dodavatela. V pripade uplatnenia reklamdcie pisomne je adresou pre uplatnenie reklamdcie
prislusnd postovd alebo e-mailova adresa geri@geri.sk . VSetku koreSpondenciu suvisiacu s
reklamacénym konanim obchodnik zasiela na e-mail uvedeny zdkaznikom, pokial si zakaznik neziada
ini formu komunikacie.

Obchodnik poskytne zakaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady.
Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie primeranu lehotu, v ktorej (odstranitelnd) vadu
odstrani. Lehota na odstranenie vady nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria vytknutia vady, ak dlhsia
lehota nie je odévodnena objektivnym ddvodom, ktory predavajici nemdze ovplyvnit. O predizenej
lehote a jej dévodoch obchodnik informuje zdkaznik bez zbytoéného odkladu po zisteni tychto
doévodov.

Ak k prevzatiu predmetu reklamdacie obchodnikom dbéjde v neskorsi den, ako je der uplatnenia
reklamacie, lehota na vybavenie zaéina plynut odo dfia prevzatia predmetu reklamacie obchodnikom;
Ak je potrebné predmet reklamacie prezriet na mieste inStalacie a zakaznik neposkytne obchodnikovi
alebo nim uréenej osobe potrebnu sucinnost, lehota na vybavenie reklamacie nezac¢ne plynut, dokym
sucinnost nebude poskytnuta.



Vady je zédkaznik povinny oznamit do dvoch mesiacov po tom, o ich zistil alebo mal moznost zistit.
Zakaznik nesmie vady sam odstrafiovat, ibaze ide o odvracanie hroziacej $kody, avSak len ak tato hrozi
v dosledku vady tovaru.

Zamietnutie reklamacie

Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne ozndami zakaznikovi. Ak
zakaznik znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost obchodnika za vadu,
mbze vytknut vadu opakovane a obchodnik nemé6ze odmietnut zodpovednost za vadu.

Zakaznik ma voci obchodnikovi pravo na nahradu ucelne vynaloZenych ndkladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s vytknutim vady, za ktorud zodpovedd obchodnik, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za
vadu. To plati aj vo vztahu k nakladom vynalozenym na odborné posudenie, ktorého vysledok
preukazuje narok zakaznika.

Pre opakované vytknutie vady neplati povinnost zakaznika vytknut vady do dvoch mesiacov od zistenia
vady. Pre uplatnenie Ucelne vynaloZzenych nakladov, ktoré zakaznikovi vznikli v stvislosti s vytknutim
vady vsak plati, Ze zakaznik musi toto pravo uplatnit u obchodnika najneskér do dvoch mesiacov od
dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstipeni od
zmluvy, inak prdvo zanikne.

Za Ucelom posudenia vad predmetu reklamacie, ktory bol inStalovany (zapracovany) do veci inej, sa
zédkaznikovi odporuca s reklaméaciou predlozit fotodokumentaciu vad v dostatoénej kvalite pre ich
posudenie. Zakaznik je povinny poskytnut sdéinnost nevyhnutni pre odborné posiudenie v mieste
inStalacie predmetu reklamacie.

Postup pri reklamacii podnikatelom

Na uplatnenie ndrokov zo zodpovednosti za vady sa pouZiju ustanovenia § 422 a nasl. a § 560 a nasl.
Obchodného zakonnika v zneni G¢innom v okamihu uzatvorenia Zmluvy, ak nie je ustanovené inak.

Miestom pre uplatnenie reklamdcie je GERI s.r.o., Rudohorskd 33, 974 11 Banska Bystrica. V pripade
uplatnenia reklamacie pisomne je adresou pre uplatnenie reklamdcie GERI s.r.o., Rudohorska 33, 974
11 Banska Bystrica alebo geri@geri.sk. Meno osoby vybavujucej reklamacie: Richard Gergel konatel
GERI s.r.o..

Vsetku korespondenciu suvisiacu s reklamaénym konanim predavajlci zasiela na e-mail uvedeny
kupujucim, pokial si kupujici vyslovne neZiada int formu komunikacie.

Podmienky reklamacie

Kupujuci alebo osoba, ktord je na to ustanovend, je povinny bezprostredne pri dodani tovar
prekontrolovat.

Pri zjavnych vadach (ako napr. nezhoda v mnoistve, farbe, v rozmeroch, mechanické poskodenia ako
praskliny, lomy skla, poskodenie hran, vonkajsie Skrabance atd.) musi byt reklamacia uplatnend pri
prehliadke tovaru, ktoru je kupujici povinny vykonat pri prevzati tovaru a pripadnd vadu vyznadit na
dodaci list, odovzdavaci protokol alebo obdobny dokument.



V pripade skrytych vad alebo vad, ktoré sa vyskytli v zaruénej dobe musia byt vady oznamené bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 15 dni po tom, ako ich kupujuci zistil alebo mal moznost zistit.

Ak kupujuci nevykond prehliadku tovaru alebo nezabezpeli jej vykonanie v c¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare, ndrok z vad zjavnych a rozpoznatelnych nebude predavajicim
uznany. Preddvajuci rovnako nezodpoveda za:

Preddvajuci rovnako nezodpoveda za:

- zmeny niektorych sucasti, ku ktorym doslo pri ich vzdjomnom pohybe v dosledku ich
technickej konstrukcie, ktoré boli spdsobené rozdielnou tvrdostou tychto stcasti,

- okolnosti vzniknuté vplyvom nespravneho skladovania, manipuldciou ¢i montdZzou vyrobkov
po ich dodani, pokial aj prepravu a montdaz tovaru nezabezpecuje predavajuci,

- poskodenia, ku ktorym doslo po prechode nebezpecenstva Skody na kupujuceho v désledku
vonkajsich okolnosti, resp. ktoré nastali aj po ¢o len ¢iasto¢nom doruceni, resp. montazi vo
vykonanom rozsahu, a ktoré nezapricinil predavajuci, resp. nie je preukazana chybovost ¢i
nedostatok tovaru alebo

- akide o $pecifické vlastnosti vyrobku alebo prirodzené fyzikalne procesy

- potrebu opatovného nastavenia, resp. Upravy dodaného diela po jeho dodani a montazi, ktora
bola sp6sobend vonkajsimi vplyvmi na tovar alebo dodané namontované dielo, ktoré nemaiju
povod v ¢innosti obchodnika. V pripade, Ze zdkaznik pozaduje po dodani a montazi opatovné
nastavenie, resp. Upravu diela podla predchadzajiceho bodu, obchodnik je opravneny
vyUctovat zdkaznikovi cenu poskytnutych sluzieb.

Kupujuci nesmie vady sam odstrariovat, ibaze ide o odvracanie hroziacej skody, avsak len ak tato hrozi
v dosledku vady tovaru. Kupujuci vlastnym konanim bez sucinnosti s predavajicim straca naroky zo
zodpovednosti za vady.

Tovar je mozné reklamovat v zaruénej dobe 12 mesiacov od prevzatia s vynimkou komponentov, ktoré
sa z podstaty veci rychlo kazia (napr. nalepovacie tesnenia).

Reklamacné konanie

Zaslany reklamovany tovar musi byt kupujicim riadne oznaceny ako REKLAMACIA a ozndmenie
o reklamacii musi obsahovat nasledovné tdaje:

- obchodny nazov kupujiceho nebo meno a priezvisko fyzickej osoby - podnikatela, datum,
meno a priezvisko osoby, ktora reklamdciu zasiela, pripadne inej kontaktnej osoby,

- jednoznacny a zrozumitelny popis vady,

- Cislo zakazky predavajuceho, pripadne Cislo objednavky kupujuceho alebo &islo dodacieho
listu alebo faktury, s uvedenim Cisla polozky tovaru, ktory vadu vykazuje,

- miesto, kde sa tovar nachadza, ak nebol zaroven s reklamaciou zaslany

Tieto informéacie musia byt na reklamovanom tovare uvedené tak, aby aj v zhorSenych klimatickych
podmienkach nedoslo k ich neditatelnosti. Na odosielany reklamovany tovar musi kupujuci vystavit
dodaci list, ktory mu bude potvrdeny predadvajucim pri prevzati predmetu reklamacie. Tovar
neoznaceny uvedenym spdsobom ma predavajlci pravo odmietnut prevziat.

Kupujuci je povinny za ucelom posudenia vad predmetu reklamdcie, ktory bol instalovany
(zapracovany) do veci inej predloZit fotodokumentaciu vad v dostatocnej kvalite pre jednoznaénu
identifikaciu predmetu reklamacie, urcenie vady a zistenie jej priciny. Kupujuci je povinny v oznameni
o reklamdcii uviest miesto instaldcie predmetu reklamacie a umoznit pristup k predmetu reklamacie



v lehote a v termine uréenom predavajucim. Kupujlci je povinny poskytnut potrebni sucinnost
predavajicemu za Ucelom zistenia stavu predmetu reklamdcie.

Preddvajuci vybavi reklamaciu do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, resp. odo dna prevzatia
predmetu reklamacie alebo jeho obhliadky na mieste inStaldcie. Reklamacia nema odkladny ucinok
na splatnost faktury, ktorou je predmet reklamacie fakturovany.

Moznost volby naroku zo zodpovednosti za vady patri predavajucemu.

VLASTNOSTI TOVARU, KTORE NIE SU VADAMI

SPOSOB POSUDZOVANIA VZHLADOVYCH CHYB SKLA

Vseobecne je pri posudzovani nedostatkov rozhodujlca priehladnost tabule, t.j. pozorovanie pozadia
a nie vyhlad. Okolnosti, za ktorych sa nedostatky prejavuju, nesmu byt umelo vytvarané. Preskdsanie
jednotiek zasklenia sa vykondva zvnutra von zo vzdialenosti cca 3 m od pozorovaného povrchu
pod uhlom pozorovania, ktory je ¢o najkolmejsi k pozorovanému sklu. Pozoruje sa pri difuznom

dennom svetle (napr. pri zamracenej oblohe) bez priameho protisvetla (napr. priame slnecné
Fiarenie). Udaje platia pre plavené sklo, tepelne tvrdené sklo, tepelne spevnené sklo, vrstvené sklo,
sklo bez povlaku alebo s povlakom.

Oblasti pozorovania:
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-
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Legenda:

R —zéna o Sirke 15 mm, obvykle prekrytd rdmom alebo zodpovedajicim utesnenim okraja v pripade
bezramového zasklenia;

E — z6na pozdiz okraja viditelnej oblasti o $irke 50 mm;

M — hlavna z6na

DRUHY CHYB, PRiIPUSTNA TOLERANCIA A FYZIKALNE JAVY
Posudzovanie vizudlnej kvality emailovanych skiel a skiel float:

Vykondva sa zo vzdialenosti minimalne 3 metre. Pozoruje sa vzdy strana bez emailu (¢elnd strana -
leskld). Chyby sa nesmu vopred oznadit.

Bodové chyby - maximalne do priemeru 2mm, maximalne 4ks/m2.
Skrabance - su pripustné, ak nie su viditelné vo vzdialenosti 3 metre.

Maximalne prehnutie skla: vertikdlne na 300mm < 1mm
horizontédlne na 300mm < 1mm



Tolerancie na otvoroch: 5mm -20mm + 1mm
21mm-100mm +2mm
101mm = u vyrobcu

Tepelné tvrdené bezpecnostné (ESG) sklo:
Mechanické vlastnosti sa nemenia do 250 °C a ani pod bod mrazu.
Laminované skla:
Vyosenie dier: velkost diery 6 - 20mm — tolerancia Imm
20 - 29mm tolerancia 2mm
30 - 72mm tolerancia 3mm

Zrovnanie skiel: Norma 1,5mm/m

Moznost vyskytu bubliniek (zhluk bubliniek) max. do priemeru 5mm na jednu bublinku, su pripustné
a nie je mozné ich reklamovat pokial nie su po celej ploche skla a pokial sa nejednd o priamu
delaminaciu skla.

Tolerancia pravouhlosti (rozmery dizky x a irky y):

Hrubka skla v mm Tolerancia v mm
3,4,5,6 1,0<1m 2,0<2m 3,0<3m
8,10, 12, 15 1,5<1m 2,5<2m 3,5<3m

Fyzikalne javy, ktoré nie st chybami

Samovolné prasknutie tepelne tvrdeného sodnovapenato - kremicitého bezpecnostného skla (ESG)
pritomnostou sulfidu nikelnatého (NiS). Riziko samovolnej expldzie je moiné na zdklade
individualneho vyZiadania zdkaznika minimalizovat pomocou destruktivnej skusky tzv. Heat Soak Test
(HST).

Tepelnym tvrdenim a spevnenim skla nie je mozné zabranit chemickej a mechanickej zmene kvality a
stavu povrchu skiel s hmotnostou nad 150kg.

Emailované skla vykazuju vidy podla vyrobného postupu (manualne alebo strojové nanasanie) a podla
farby viac alebo menej vysoku hodnotu zvyskového prestupu svetla a nie si preto nepriesvitné.

Z procesu kalenia (ESG), sa mdzu vytvorit na sklach jemné flaky, Smuhy, viny , ktoré su viditelné
po urcitym lomom svetla - tento proces/jav sa neda ovplyvnit.

Posudzovanie izola¢nych skiel
Bodové chyby

Medzi tieto chyby patria vzduchové bubliny (dutinky plynov), kamienky, zrnka necistot a materialov.
Vykondava sa vzdy hodnotenie tychto chyb s cielom urcit ich mnozZstvo a velkost.



Pripustny pocet bodovych chyb

velkost chyb Plocha tabule S (m?)
z6na (@) vmm S<1 1<S5<2 2<S5<3 3<S
R vsetky velkosti bez obmedzenia
o<1 Pripustné, pokial ich je menej ako 3 na akejkolvek ploche o @ <200
mm
E
1<2<3 4 1 na meter obvodu
2>3 nepripustné
<1 Pripustné, pokial'ich je menej ako 3 na akejkolvek ploche o @ <200
mm
M
1<2<2 2 3 5 5+2/m’
2>2 nepripustné

Pripustny pocet bodovych necistdt a flakov

zéna Rozmery druhy (2 v mm) Plocha tabule S (m?)
S<1 3<S
R Vsetky velkosti Bez obmedzenia
E Bodyoo <1 Bez obmedzenia
Bodyloo <17 4 1 na meter obvodu
Flaky 12 < 17 1
Body @ >3 aflakye > 17 1
M Bodyoo<1 max. 3 na kazdej ploche 0 @ < 200 mm
Bodyl<o<3 max. 2 na kazdej ploche o @ < 200 mm
Body @ >3 aflaky o> 17 nepripustné

Chyby mensie ako 0,5 mm nie su brané do Uvahy a dalej rieSené/klasifikované v ramci vizualneho
posudenia izola¢ného skla.

Linearne chyby

Mzu byt vo forme usadenin, $kvin, $krabancov a maju uréitt dizku a plochu. Rozdelujeme dva typy
linearnych chyb. Vlasovy skrabanec alebo vlasova linearna chyba je jemné mechanické poskodenie
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povrchu skla s hrubkou vlasu. Pripustny pocet takych chyb je uvedeny v tabulke. Druha linedrna chyba
sa nazyva Hruby Skrabanec a jedna sa o ostré mechanické poskodenie, tento typ chyb je nepripustny.

Jednotlivé dizky v mm Celkovy sucet jednotlivych dizok v mm
z6na dvojsklo dvojsklo trojsklo dvojsklo dvojsklo trojsklo x1,25
s vrstvenym x1,25 s vrstvenym
sklom x1,5 sklom x1,5
R bez obmedzenia
E <30 <45 <38 <90 <135 <113
M <15 <23 <19 <45 <68 <57

Tolerancia priamosti distancného ramika

typ zasklenia Tolerancia priamosti diStancného | Rozmer hrany izola¢ného skla (v mm)
ramika (v mm)

dvojsklo 4 <3500
6 > 3500
trojsklo 3 <2500
6 > 2500

U izolaénych dvojskiel je tolerancia priamosti ditanéného ramika 4 mm aZ do dizky 3,5 m a 6 mm
pre vadsie dizky. Pripustna odchylka distanéného rdmika vo¢i rovnobeznej hrane skla, alebo dalsim
didtanénym ramikom (napr. v trojsklach) je 3 mm az do dizky 2,5 m. Pri vacsich formatoch je pripustnd
odchylka 6 mm.

Tolerancia hrubky izola¢ného skla

Typ produktu Tolerancia hrabky
izolacného skla
Dvojsklo - vsetky tabule st z chladeného skla float +1,0mm
Dvojsklo — asponi jedna tabula je z vrstveného, vzorovaného alebo iného +1,5mm

ako chladeného skla

Trojsklo — vSetky tabule su chladené sklo float +1,4mm

Trosklo — asponi jedna tabula je z vrstveného, vzorovaného, alebo iného +2,8/-1,4mm
ako chladeného skla

Fyzikalne javy, ktoré nie su chybami izolac¢nych skiel

Vlastna farba skla - rozdiely farebného vnimania skiel mézu byt spdsobené obsahom oxidu Zeleza
v skle, procesom nanasania povlaku, samotnym povlakom, kolisanim hrabky skla, konstrukciou
izolacného skla. Takymto rozdielom sa neda zabranit.
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Rozdiely vo farbe izolacného skla - fasady vyrobené z izolacnych skiel obsahujucich sklo s povlakom
moézu mat rézne odtiene rovnakej farby, ¢o je ucinok, ktory moze byt zosilneny pri pozorovani
pod uhlom. Mozné priciny rozdielu vo farbe zahffiaju nepatrné zmeny farby substratu, na ktory sa
povlak aplikuje a nepatrné zmeny hrubky samotného povlaku. Objektivne posudenie farebnych
rozdielov je mozné vykonat podla normy ISO 11479-2.

Vyskyt interferencii — u izolacnych skiel z plaveného skla mézu vzniknat interferencie vo forme
spektralnych farieb. Optické interferencie su charakteristickym javom prekryvania dvoch alebo
viacerych svetelnych vin pri stretavani v jednom bode. Zobrazuju sa vo viac ¢ menej silnych farebnych
zénach, ktoré menia svoju polohu pri tlaku na tabulu skla. Tento fyzikdlny jav je zosilneny rovinnou
rovnobeznostou povrchu skla. Tato rovinna rovnobeznost zaistuje nedeformovany priehlad. Tieto
interferencie vznikaju nahodne a nedaju sa ovplyvnit.

Efekt izolacného skla - izolacné sklo ma uzatvoreny objem vzduchu/plynu, ktorého stav je uréeny
barometrickym tlakom vzduchu, polohou vyrobného podniku a teplotou vzduchu v dobe vyroby

Po zabudovani izola¢nych skiel v inych nadmorskych vyskach, pri zmenach teploty, pri klesani tlaku,
vznikaju kratkodobé konkavne alebo konvexné prehnutia jednotlivych tabul skla a tym i optické
skreslenia. V r6znej miere sa mdzu vyskytnut taktieZ viacnasobné zrkadlenia na povrchu. Tieto
zrkadliace sa obrazy mo6zu byt vyraznejsie, ak je napr. pozadie zasklenia tmavé alebo ked su tabule
pokovované. Tento jav je fyzikalnou zakonitostou izolacnych jednotiek.

Viacnasobné odrazy - na povrchu izolacnych skiel moZze dojst k viacndsobnému zrkadleniu. Tieto
zrkadlové obrazy su vyraznejSie viditelné vtedy, ked' je napr. pozadie zasklenia tmavé alebo ked' su
tabule povlakované. Tento jav je fyzikalna zakonitost vSetkych izolaénych skiel.

Anizotropia (irizacia) - vznikd pri sklach, ktoré presli tepelnym procesom pri vyrobe tvrdeného
("kaleného") bezpecnostného skla. Ide o klamlivy opticky jav, ktory vznikd z dovodov rozdielnych
napatovych zon v skle, ktoré pri dopade polarizovanych ¢astic denného svetla spésobuju dvojity lom
svetelnych [dcov. Iba polarizované Castice denného svetla zviditelfiuju spektrdlne farebné kruhy,
pravidelné aj nepravidelné pruhy na skle, motivy mrakov, a pod.).

Kondenzacia vlhkosti na vnutornych a vonkajsich plochach (rosenie) - za urditych predpokladov sa
modze na vonkajsich plochach izolaéného skla vyskytovat rosenie. Na vyskyt kondenzacie vlhkosti ma
vplyv mnoho faktorov.

- Kondenzicia vlhkosti v miestnosti na tabuli smerujuicej do interiéru je podmienena izolaénymi
vlastnostami skla (Ug), vlhkostou vzduchu v interiéri a vnutornou i vonkajSou teplotou.
Kondenzacia je podporovana obmedzenou cirkulaciou vzduchu (zaclonami, zaliziami, atd.).
Véacsinou poukazuje na problém stavebného rieSenia budovy a nie je chybou zasklenia.

- Kondenzacia v medzipriestore izola¢ného skla. Pritomnost kondenzacie v dutine poukazuje
na to Ze jednotka nie je vzduchotesna a ide teda o chybu izola¢ného skla.

- Vonkajsia kondenzacia. Ak je vonkajsia vzdusna vlhkost vysoka a sucasne je teplota
vonkajsieho vzduchu vyssia ako teplota povrchu tabule, mozZe sa u izolacnych skiel (trojskiel)
s velmi dobrou tepelnou izolaciou (Ug) kratkodobo vyskytnit kondenzacia aj na exteriérovej
ploche skla. Je dokazom vybornych izolaénych vlastnosti zasklenia.

Zmacdavost povrchu skla (vonkaj$ej strany izolaéného skla) - moZe byt rozdielna, napr. kvéli odtlacku
valcov, prstov, etikiet, zostatkom tesniaceho materialu, lestiacim a vyhladzovacim prostriedkom, a
pod. Privihkom povrchu skla sp6sobenym rosenim, dazdom alebo vodou pri ¢isteni, sa mo6ze rozdielna
zmacavost stat viditelnou.



Prasklina v skle - pretaZenie skla za pouzitia sily z dovodu ndrazu, tepelnym napatim, pohybmi
konstrukcie ramu alebo pripadne kontaktom s konstrukciou, mdze viest k lomu skla, ktory nie je
zarucnou chybou. Pokial by bolo pnutie skla pritomné uz pri jeho spracovani (rezanie, brusenie),
nemohlo by byt jeho spracovanie Uspesné.

Samovolny lom tepelne tvrdeného bezpecnostného skla (ESG) - k samovolnému lomu tepelne
tvrdeného skla moze dochadzat Gplne nahodne a to aj po velmi dlhom obdobi (rokoch) od jeho vyroby
a instalacie. Dochadza k nemu uplne samovolne, bez akéhokolvek pdsobenia vonkajsich sil. Pri¢inou
spontanneho (samovolného) lomu je pritomnost kritického sulfidu nikelnatého (NiS) v skle. Statisticky
dochadza k samovolnému lomu u 3% instalovanych tepelne tvrdenych skiel, ¢o vyvolava nielen velké
bezpectnostné riziko pre osoby, ale spdsobuje aj vyznamné finanéné Skody. Riesenim ako odstranit
nebezpecenstvo samovolného lomu u tepelne tvrdeného skla je tzv. Heat Soak Test (HST). Ide o skusku
prehrievanim (tiez skladovanim za horuca) definovand STN EN 14179-1 a 2, ¢im vznikne
tzv. "Prehrievané (HST) tepelne tvrdené sodnovéapenatokremicité bezpecnostné sklo“, ktoré ma
znamu Uroven zvyskového rizika samovolného lomu sp6sobeného mozZnou pritomnostou inklazii
kritického sulfidu nikelnatého. Statisticky podloZené riziko tepelne tvrdenych skiel po teste HST
nesmie byt vacsie ako jeden lom na 400 ton skla, tj. cca 0,025%.

Tepelny lom - k rozbitiu skla v dosledku termalneho Soku dochdadza v pripade, Ze na chladenom
sodnovapenatokremicitom skle (tepelne nespracovanom) su dve rézne miesta s velkym teplotnym
rozdielom cca 40°C. Termalny Sok je charakteristicky svojim lomom na skle. Lom je obvykle vedeny
z hrany skla a je kolmy na hranu skla. Za rizikové je nutné povaZzovat olepovanie skiel réznymi féliami,
zatienenie skiel réznymi predmetmi (ndbytok, ¢iastocne stiahnuté zaluzie, zavesy atd...). TieZ je treba
predchadzat situaciam braniacim volnému pradeniu vzduchu medzi sklom a miestnostou.
Posudzovanie rizika vyskytu tepelného namahania musi vykonat projektant.

Nezaradené vlastnosti, ktoré nie sl vadami a r6zne upozornenia

1. PrivSetkych tepelne upravenych sklach sa v zmysle poZiadaviek noriem automaticky tlaci trvala
znacka do rohu alebo hrany skla len na poziadanie.

2. Pri posuvnom systéme - pri zatazeni dverného kridla do protipohybu po aktivacii timeného
dojazdu médze déjst k zni¢eniu mechanizmu timeného dojazdu.

3. RAL farby lakované na sklo OptiWhite-extra ¢ire maju urcitd odchylku. Odporuéame urobit
vzorku.

4. Nadpdjanie profilov pri hlinikovych systémoch, pokial sa nejednd o systém s prestupom
tepelného mostu, je akceptovatelné.

5.  Pri pouZiti brusky (brisend a lestena hrana) nezarucujeme 100% presnost v mm a pravouhlost.
V pripade potreby presnosti je potrebné si vyZiadat opracovanie CNC strojom.

6. Pri hlinikovych systémoch je montaz vidy kotvena cez ram a na PU penu (popr. pasky int. a ext.),
ak sa neurdi inak.

7. Pokial nie je mozné z nejakého dévodu nakovotit kovanie do zeme, ale bude lepené, je tam riziko
odlepenia, ¢o nespada do zaruky.

8. Pokial je pod zrkadlom nesavy podklad a nachadza sa vo vlhsom prostredi , mdze zacat ¢erniet
alebo korodovat . V takomto pripade nie je mozné uznat reklamaciu vyrobku.

9. Netesnosti v sprchovych kdtoch mo6zu vznikat pri priamom prude vody na kovania alebo na
tesnenia. Fixné diely st vodotesné. Nalepovacie tesnenia nie st trvacne a ¢asom sa mézu odliepat
— nespadaju preto do zaruky.

10. Dilatdcie na sklenenych zabradliach su v rozmedziod 1 - 2,5 cm.

11. Sikmé zabradlia si navrhnuté tak aby kopirovali uhol na schodniciach alebo podeste.

12. Vyska zabradli: Do 3m = 90cm, od 3m - 12m = 100cm, od 12m - 30m = 110cm, od 30m = 120cm.
Pre Uplnd informaciu ddvame do pozornosti najma §28 vyhlasky 532/2002 Z. z. o vieobecnych
technickych poZziadavkach na vystavbu.
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

Pri kuchynskych zastenach uprednostriujeme sklo typu ESG - tvrdené. Mdzu sa vSak vyrabat aj
zo skiel Lacobel.

Vsetky vyrezy su opracované na strojoch CNC, tym zabezpedime vaésiu odolnost vyrezu ako
vyrezavanie otvorov do skla vodnym licom.

Zasteny sa meraju vidy z najmensieho bodu na kuchynskej linke, preto nezodpovedame
za medzery vzniknuté neodbornou montazou kuchynskej linky.

Za atypické sklo sa Uctuje priplatok o com budete vopred informovany.

Skrabance (vldsoénice) a bodové chyby na hlinikovych profiloch su pripustné ako vady jedine
vtedy, ak je odhaleny samotny hlinik (maximalne vSak do samotnej Sirky profilu), vinom pripade
je to pripustné. Spoj rohov na AL profiloch mdéze mat odchylku, a to od 1-2mm. Spoje st v takom
pripade este pretmelené.

Za kazdu administrativnu Upravu — prepracovanie cenovych ponuk, faktdr a fakturacnych ddajov
sa dopocitava poplatok od 3,5€ do 10€ s DPH .

Moznost vyskytu bubliniek pri UV lepenych hranach , ktoré su akceptovatelné, pokial nie st po
celej hrane.

Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je ucinny od 01.01.2024 . Skor vydané reklamacné poriadky od tohto
datumu stracaja ucinnost.

Daldie podmienky, prava a povinnosti sa riadia platnymi VOP predavajticeho.
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